Sensibilizaciéon y formacién
en el modelo de

gestion EFQM. Primera
autoevaluacidon interna

del Centro.Priorizacion de
las dreas de mejora.

El Centro estd inmerso en
un proceso de mejora
continua encaminado a
conseguir el reconocimiento
como Centro de Calidad.
Con esa intencidn el
claustro empieza a
formarse enel modelo
EFQM.

RUTA HACIA LA EXCELENCIA
DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS

Autoevaluacidén interna.

Establecimiento del Establecimiento del
primer Plan Estratégico del segundo Plan Estratégico
Centro del Centro.

i

Segunda autoevaluacién
interna del Centro

Validacion del Plan de
Accion del Centro por

parte de AENOR, logrando
el reconocimiento
solicitado, Sello a la Calidad
EFQM 200+.

Autoevaluacién interna.
Elaboracién y

presentacion de la memoria
para el Sello a la

Calidad EFQM 400+. Creacidén
de un nuevo Plan Estratégico
acorde con la linea EFI.

Inicio elaboracidn de la

memoria para el Sello a
la Calidad EFQM 400+



